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 عمل در WAN شبكه يك نگهداري و پشتياني .است وكارآئي امنيت دبع از اينترنت نظير عمومي شبكه يك
   .است بالائي هزينه صرف مستلزم گردد، مي استفاده اختصاصي خطوط از زمانيكه و

 خود اختصاصي شبكه توسعه ضرورت ،موسسات و سازمانها اغلب اينترنت، يافتن عموميت با همزمان
 "كاملا بصورت شبكه نوع اين .گرديدند مطرح اينترانت هاي شبكه ابتدا در .كردند احساس بدرستي را

 استفاده و شبكه به ورود به قادر شده، تعريف عبور رمز از استفاده با سازمان يك كارمندان و بوده اختصاصي
 هاي خواسته شدن مطرح به توجه با سازمانها و موسسات از زيادي تعداد ، "اخيرا .باشند مي موجود منابع از

 )VPN( مجازي اختصاصي هاي شبكه ايجاد به اقدام ،) دور راه از ادارات دور، راه از رمندانكا ( جديد
(Virtual Private Network) يك .اند نموده VPN، عمومي شبكه يك از كه بوده اختصاصي اي شبكه 

 نوع اين .نمايد مي هاستفاد بايكديگر، كاربران ارتباط و دور راه از هاي سايت با ارتباط براي ،)اينترنت "عموما(
 براي اينترنت بكمك مجازي ارتباط يك از ، Leased نظيرخطوط واقعي خطوط از استفاده عوض در ها شبكه
   .كند مي استفاده ها سايت به ارتباط بمنظور اختصاصي شبكه

  
   VPN يك دهنده تشكيل عناصر

   : دارد وجود VPN هاي شبكه عمده نوع دو
 Virtual Private Dial-up (VPDN ها شبكه از نوع اين به  :)Remote-Access( دور راه از دستيابي -  1

Network(، ارتباطي مدل از فوق هاي شبكه در .شود مي گفته نيز User-To-Lan ) شبكه يك به كاربر ارتباط 
 براي زملا تسهيلات ايجاد بدنبال نمايند، مي استفاده فوق مدل از كه سازمانهائي .گردد مي استفاده ) محلي
 سازمان شبكه به )باشند داشته حضور توانند مي مكاني هر در كه دور راه از كاربران "عموما ( پرسنل ارتباط

 بايست مي باشند، مي " دور راه از دستيابي " بزرگ شبكه يك برپاسازي به تمايل كه سازمانهائي .باشند مي
 استفاده )ESP) Enterprise Service Provider جهاني اينترنت خدمات دهنده ارائه مركز يك امكانات از

 را )NAS) Network Access Server يك ،VPN پيكربندي و نصب بمنظور ،ESP دهنده سرويس .نمايند
 در كاربران .داد خواهد قرار سايت با ارتباط بمنظور دور راه از كاربران اختيار در را افزاري نرم و پيكربندي

 شبكه به دستيابي بمنظور مربوطه افزار نرم از استفاده و NAS به دستيابي به درقا ارتباط برقراري با ادامه
   .بود خواهند خود سازمان



 اتصال به قادر موجود، هاي سياست به توجه با سازمان يك مدلاين  در :)Site-to-Site( سايت به سايت - 2
 فوق روش از كه VPN ايه شبكه .است اينترنت نظير عمومي شبكه يك طريق از ثابت سايت چندين
  :د كه عبارتند ازباشن مي زمينه اين در خاصي هاي گونه داراي نمايند، مي استفاده

 تمايل و بوده )دور راه ( محل يك از بيش يا و يك داراي سازماني صورتيكه در :اينترانت بر مبتني *
 از يك هر ارتباط برقراي منظورب را VPN اينترانت يك توان مي باشد، اختصاصي شبكه يك در آنها الحاق به

   .نمود ايجاد يكديگر با محلي هاي شبكه
 باشد، ديگر سازمان با نزديك بسيار اطلاعاتي تعامل در سازماني موارديكه در :اكسترانت بر مبتني *

 چنين در .كرد ايجاد سازمانها از يك هر محلي هاي شبكه ارتباط بمنظور را VPN اكسترانت يك توان مي
 يك براي VPN از استفاده .بود خواهند اشتراكي محيط يك در فعاليت به قادر متعدد سازمانهاي حالتي

 هزينه كاهش امنيت، وضعيت بهبود ارتباطي، جغرافيائي محدوه گسترش نظير متعددي مزاياي داراي سازمان
 راه از كاربران براي اطلاعات حمل و ارسال زمان كاهش ،WAN سنتي هاي روش با مقايسه در عملياتي هاي
 امنيت، نظير متفاوتي عوامل به VPN شبكه يكه در .است ...، آسان توپولوژي وري، بهره بهبود دور،

  .بود خواهد نياز ها سياست و شبكه مديريت اعتمادپذيري،
  

  VPN امنيت
 نمايند مي استفاده متعددي هاي روش از )ارتباطات و ها داده( امنيت تامين بمنظور VPN هاي شبكه
   :كه عبارتند از 

 استفاده با .نمايد مي ايجاد اينترنت و سازمان يك اختصاي شبكه بين مجازي ديواره يك فايروال :فايروال - 1
 ايجاد .داد انجام سازمان يك امنيتي هاي سياست اعمال جهت در را متفاوتي عمليات توان مي فايروال از

 در محدوديت ايجاد خاص، هاي پروتكل به رابطه در تمحدودي ايجاد فعال، يها پورت تعداد در محدوديت
   .داد انجام فايروال يك از استفاده با توان مي كه است عملياتي از هائي نمونه ... و اطلاعاتي هاي بسته نوع

 ديگر كامپيوتر براي را رمزشده اطلاعاتي مبداء كامپيوتر آن از استفاده با كه است فرآيندي :رمزنگاري – 2
 پس ترتيب بدين .بود خواهند ارسالي اطلاعات رمزگشائي به قادر مجاز ي كامپيوترها ساير .نمايد مي ارسال



 به اقدام بايست مي اطلاعات از استفاده از قبل كنندگان، دريافت فرستنده، توسط اطلاعات ارسال از
   .نمايند شده ارسال اطلاعات رمزگشائي

  
   



  Personal Number Service (PNS) اختصاصي شماره -  6
 ميتوانند كوتاه پيام سامانه به شدن اضافه صورت در كه هستند ها شماره از انواعي اختصاصي شماره

 و اختصاصي هاي شماره وجود اين، بر علاوه .نمايند فعال سرويس روي بر نيز را پيامك دريافت قابليت
 برنامه همچنين ميگردد؛ …و )امكپي منشي( پاسخگو سنجي، نظر و مسابقه ابزارهاي فعالسازي باعث مجازي
 سامانه از بود خواهند قادر Http و سرويس وب با آن تلفيق و مجازي هاي شماره از گيري بهره با نويسان
  .نمايند استفاده خود افزاري نرم محيط در پيامك

  
  ، مشاوره تلفنيTelevoting (VOT) تلفني )سنجي نظر( گيري راي -  7

 با بطوريكه دارد را تلفني سنجي نظر سيستم سازي پياده امكان تلفني )سنجي نظر( گيري راي سيستم
 كنترل سيستم اين .شود مي مهيا سيستم در افراد انتخابي هاي گزينه ثبت امكان مختلف موضوعات ايجاد
 نيز را خاص زماني هاي بازه در تكراري بصورت اشخاص شركت عدم برگذاري، ساعت قبيل از هايي

 تحليل جهت اكسل خروجي دريافت امكان سنجي نظر مدت اتمام پس است ذكر به لازم .كند مي مديريت
 .باشد مي امكانپذير آماري افزارهاي نرم در

 

  رساني اطلاع

 خودكار صورت به سازمان اطلاعات ارائه براي است اي رسانه است مشخص كه همانگونه گويا تلفن
 : از عبارتند سيستم اين در عرضه ابلق ايستاي اطلاعات از اي نمونه .تلفن طريق از و

 سازمان رسالتهاي و اهداف معرفي 

 سازماني هاي واحد و بخشها زير كوتاه معرفي  

 سازمان مهم مسؤولين و ها بخش هاي تلفن شماره و ها نشاني  
 ها مناسبت يا و ها كنفرانس ها، نمايشگاه نظير مهم اخبار 

 سازمان براي خاص زماني هاي دوره يا و زمانها عرفيم  
  
  



 كنفرانس و مكالمه انتقال

 با تلفني كاربران ارتباط تواند مي مي باشد كه خودكار اپراتور سيستم يك گويا تلفن افزار نرم
 براي توانند مي افراد گويا تلفن افزار نرم در .نمايد فراهم سهولت به را ارگان يا شركت يك مختلف بخشهاي
 متصل نظر مورد بخش به سرعت به آنها، داخلي شماره كردن اردو با خود نظر مورد بخش با سريع اتصال
 توانند مي خاصي حالتهاي در كه است شده تعريف گويا تلفن افزار نرم در نيز خاصي امكانات همچنين .شوند
 شخص، آن براي توان مي خود، تلفن به شخص يك پاسخگويي عدم صورت در مثال طور به شوند، اجرا

  .نمايند منتقل را خود مطالب از بخشي حداقل گيرندگان تماس تا شود فعال فكس دريافت يا پيغامگير

  
 (VoiceBox) صوتي صندوق سيستم

 اي گونه به كنيد، تعريف سيستم در صوتي صندوق دلخواهتان تعداد به توانيد مي شما گويا تلفن سيستم در
 مختلف شرايط در تا باشد اشتهد را خود مخصوص و فرد به منحصر صوتي صندوق فرد هر يا بخش هر كه

 توسط آينده در تا شود ضبط گيرندگان تماس پيغام ... يا و شركت تعطيلي يا داخليش خط اشغالي مانند
 دسترسي حسب بر افراد سيستم اين در .شود پيگيري لزوم صورت در و گشته بررسي پيغام صندوق، صاحب

 سيستم در افراد ديگر پيغامهاي به سيستم مدير صلاحديد طبق توانند مي ) متفرقه – كاربر – مدير (
 اشخاص همچنين .دهند پاسخ خود رسيده پيغامهاي به يا و گذارند پيغام انديگر براي يا و داشته دسترسي

 كلمه كردن وارد با تنها و كنند پاسخدهي رايانه به نياز بدون و تلفن طريق از را خود پيغامهاي توانند مي
 .دهند انجام را لازمه موارد نعبورشا رمز و كاربري

  
 فكس دريافت و ارسال

 TIFF فرمت با فكس فايلهاي كه نمايد مي فراهم سيستم مدير براي را امكان اين گويا تلفن افزار نرم

G3 و TIFF G6 به مربوط گزينه انتخاب با گيرندگان تماس تا دهد قرار خود سازماني گوياي چارت در را 
 ترتيب بدين .نمايند دريافت خودكار كاملا صورت به آنهم فكس طريق از را دخو نظر مد اطلاعات فكس،
 تلفن مركزي فكس اين از توانند مي بخشها تمامي زيرا نيست بخش هر براي فكس دستگاه به نيازي ديگر
 .نمايند استفاده گويا



 اتوماتيك وقت رزرو سيستم

 اي گونه به دكاروخ شكلي به آنهم و تمسيس طريق از اتوماسيون اعمال انجام گويا تلفن سيتم در
 تواند مي ... و آرايشگاهها هتلها، بيمارستانها، مانند استفاده مورد مكان به توجه با كه است گشته فراهم
 .گيرد قرار استفاده مورد و گشته تعريف و طراحي

  
 شهري خط به مكالمه انتقال

 نيز اداري غير ساعات و تعطيل روزهاي در كه دهد مي را امكان اين شما به گويا تلفن افزار نرم
 نا انتقال با سيستم زير اين كه گونه بدين باشيد، خود سيستم به گيرندگان تماس و كاربران پاسخگوي بتوانيد

 اين .دهد مي انتقال شما نظر مورد نقطه به را تماس خاص موبايلي يا شهري خط به ورودي تماس محسوس
  .است مفيد دارند، احتياج ساعته 24 سخگوييپا به كه موسساتي براي امكان

 

  پاسخ و پرسش يا و پيشنهادات و انتقادات پيغام، ثبت سيستم

 وجود پاسخ و پرسش يا و پيشنهاد انتقاد، ثبت سيستم عنوان تحت امكاني گويا تلفن افزار نرم در
 شود مي داده گيرنده تماس به رهگيري كد عنوان تحت كدي صوتي، پيام هر ثبت از پس كه طوري به دارد
 .نمايد پيگيري را خود پيام شماره همان كردن وارد با و سيستم به بازگشت با و آينده در تا

  
 نظرسنجي و گيري راي

 كاربران كه اي گونه به مختلف هاي گزينه ارائه قابليت گويا تلفن نظرسنجي و گيري راي سيستم در
 تواند مي سيستم اين همچنين .دارد وجود دهند، راي خواهشاندل ي گزينه به نظر مورد كليد زدن با بتوانند
  .دهد قرار سيستم مدير اختيار در انتخابي موارد و ها گزينه از كامل گزارشي

 

  سفارشات ثبت

 خدمات يا و محصولات از اعم سفارشات ثبت امكان ،آن فارشاتس ثبت سيستم زير ،گويا تلفن افزار نرم در
 به آنرا محصول هر به مربوط ي دكمه زدن با توانند مي كاربران .دهد مي انگيرندگ تماس به را خاصي

 نيز فاكتور صورت به را قيمت اقلام ليست تواند مي نياز حسب بر سيستم اين .كنند اضافه خود سفارشات



 ميزان نيز مشتري هر براي و كنيد تعريف را خاصي مشتريان توانيد مي سيستم اين طبق همچنين.بخواند
 كاملا صورت به قبيل اين از مواردي و خريد ميزان اساس بر اعتبار اين كه دهيد تخصيص را خاصي باراعت

  .گردد مي كسر خودكار
 

  كارت سازي فعال

 متناظر خاص اطلاعات ارائه و گيرندگان تماس از خاص اطلاعات دريافت امكان سيستم زير اين از استفاده با
 و ساز فعال كد ارائه و سريال شماره دريافت قبيل از مواردي توانند مي عاتاطلا اين .باشد مي دارا را آن با

 .باشند قبيل اين از مواردي

  
  موجودي گزارش

 بطوريكه. باشد مي دارا را خودكار بصورت اعتبار يا و كالا موجودي اعلام امكان گويا تلفن سيستم زير اين
 سازمان آن در استفاده مورد اداري افزارهاي نرم يا و حسابداري سيستم از تواند مي ها موجودي اين مقادير

 .شوند استخراج شركت يا

  
 گويا ساعت

 .باشد مي دارا نيز را گويا ساعت بصورت ساعت اعلام قابليت گويا تلفن افزار نرم

 جاده وضعيت يا و هوا و آب وضعيت اعلام امكان سيستم زير اين،جاده وضعيت يا هوا و آب وضعيت گزارش
 مقادير كليه است ذكر به لازم.باشد مي دارا را گيرندگان تماس از دريافتي شهر كد اساس بر را شهر ره هاي

 .شوند استخراج شركت يا سازمان آن سايت وب اطلاعاتي بانك از توانند مي اين عناوين و

  سايت روي از گيري گزارش قابليت

 ذكر به لازم.باشد مي دارا را فكس يا گويا صورت به ارائه و آنلاين گزارشات ساخت قابليت سيستم زير اين
 خاصي سايت وب اطلاعاتي بانك از اي لحظه و دايناميك بصورت توانند مي گزارشات اين مطالب كليه است
 .شوند توليد

  



 اطلاعاتي هاي بانك با ارتباط

 را Acces, SQL Server,Oracle قبيل از اطلاعاتي بانك نوع هر به اتصال امكان سيستم زير اين از استفاده با
 قسمت هر در و نمود ايجاد خاص اطلاعتي بانك از متنوعي گزارشات نوع هر توان مي نياز صورت در و دارد
 خوانده و توليد پويا بصورت خاصي متن يا گزارش ورودي پارامترهاي يا كد گرفتن با گويا سيستم چارت از

 .شود

  خودكار بصورت SMS ارسال و دريافت

 تواند مي را چارت از قسمت هر و .دارد نيز را (SMS) كوتاه پيام ارسال و دريافت قابليت گويا لفنت سيستم
 وي براي كوتاه پيام بصورت اطلاعات شخص آن همراه تلفن شماره دريافت از پس كه شود طراحي طوري
 .شوند ارسال

  
 )دكارخو بصورت پيغام اعلام و مشتريان تلفن گيري شماره( بدهي اعلام سيستم

 دارا را تلفن شماره هر براي خاص پيغام تعيين و خاص تماسهاي شماره ليست تعريف قابليت سيستم زير اين
 اعلام مانند .شوند ايجاد خاصي اطلاعاتي بانك از )دايناميك( پويا بصورت توانند مي ها پيغام اين.باشد مي

 .قبيل اين از گزارشاتي و نشده پرداخت قبوض بدهي اعلام ها، بانك معوقه اقساط بدهي

  
 خاص خطوط براي خاص گويا(ساختار( چارت تعريف امكان

 و مستقل ساختار و چارت يك ورودي خط هر براي بتوانيد كه دهد مي را امكان اين شما به افزار نرم اين
 مسير سهولت جهت كه ميدهد را امكان اين شما به زيرسيستم اين .كنيد نعريف جزئيات تمامي با منحصر
 به نيازي ديگر تا نماييد تعريف مستقلي چارت واحد يا بخش هر براي بتوانيد رجوع ارباب با ارتباط برقراري
 .نباشد بزرگتر هاي مجموعه براي تودرتو و حجيم چارتهاي تعريف

  
  شبكه تحت استفاده امكان

 مثلا .است آورده فراهم نيز را شبكه تحت استفاده امكان خاص عمليتهاي سري يك انجام براي افزار نرم اين
 نسخه نصب با تواند مي باشد مي صوتي صندوق و فكس صندوق داراي كه سازمان در واحدي يا شخص هر



 ضمناً .كند روئيت افزار نرم اين طريق از را خود دريافتي پيغامهاي و ها فكس كليه مي افزار نرم اين كلاينت
 سيستم اين در پيغامها مجدد كردن ذخيره و پاسخ نآرشيو،گذاشت قبيل از خاص عمليتهاي سري يك انجام
 .دارد وجود

  
 مكالمات ضبط

  سيستم زير اين مزاياي.دارد خط هر براي مستقل و كامل بصورت را مكالمات كليه ضبط امكان سيستم اين
 :باشند مي زير شرح به

  .مكالمه ساعت و ريختا همراه به مستقل بصورت تلفن خط هر براي مكالمات نامحسوس كاملاً ثبت و ضبط

 ثبت.كنند نمي پشتيباني را قابليت اين كه تلفني مراكز براي (CallerID) گيرندگان تماس شماره ضبط امكان 
 .افراد تلفني ها گوشي روي بر شده زده كليدهاي كليه

  
 مستقل CallCenter بصورت اندازي راه

 شما به را امكان اين افزاري نرم و  افزاري سخت هاي ماژول نوع به بسته افزار افزار سخت و افزار نرم
 اين .كنيد سازي پياده و طراحي مركزي تلفن دستگاه يك خود بتوانيد سانترال دستگاه به نياز بدون كه ميدهد
 تعريف قابليت افزاري سخت كارت روي بر داخلي و شهري خطوط شده نصب ماژولهاي به بسته تلفن مركز

 :كند مي مهيا شما براي بفردي منحصر مزاياي تلفن مركز اين از استفاده.دارد را

 شما سليقه و نياز اساس بر شهري و داخلي خطوط تعريف امكان   * 

 شما دلخواه و باز كاملا بصورت سيستم از خروجي داخليهاي براي داخلي هاي شماره تعيين امكان   * 

  ها تلفن روي بر شده گرفته هاي شماره حتي و مكالمات كليه نامحسوس و كامل ضبط امكان  *  

 خط هر براي داخلي و شهري خطوط به دسترسي سطوح تعريف امكان   * 

 مكالمات زمان مدت كردن محدود امكان   * 

 مديريتي گزارشات... و     مكالمات انتقال بالاي سرعت *  

 گويا تلفن سامانه ديريتيم گزارشات ارائه بخشها مهمترين از يكي سيستم امكانات و مطالب كليه به توجه با
 و تماس زمان و گيرندگان تماس شماره ثبت قبيل از جزئيات ريز با و كامل بطور گزارشات اين.باشد مي



 كامل بطور خاص قالب در را آنها نهايت در و دهد مي انجام را سيستم در آنها انتخابي هاي گزينه حتي
 .دارد وجود نيز گزارشات كليه از excel فايل خروجي ارائه امكان ضمنا .نمايد مي توليد

  
   




